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Wir lietern dir die Werkzeuge.
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Access
Ticketing

White Label Webshop, Kontingente & Auslastung, Ticketscanning, zeitbasierte
Zutrittsberechtigungen, flexible Zonenverwaltung, Verkaufsstatistiken & Bl-Analytics

Mit dem Access-Modul kannst du Ticketing-Konzepte planen, Kontingente und Verkaufskanéale anlegen und
Tickets Uber einen White-Label-Webshop verkaufen. Die Lésung ist auf die Bedirfnisse von Grossevents zu-
geschnitten und deckt alle wichtigen Ticketing-Prozesse ab. Ob klassischer Ticketshop oder Kachelansicht
— Access bietet eine flexible Losung, die sich deinem Event anpasst.

Mit Access stellen wir dir eine umfassende Plattform zur Verfligung, die verschiedenste Event- und Grossver-
anstaltungs-Gegebenheiten préazise abbildet, Kapazitdaten sichert und eine gefuhrte Kontingentierung ermaég-
licht. Ubersichtlich aufbereitete Dashboards und Analysen machen den Verkauf jederzeit nachvollziehbar
und ermdglichen dir, schnell auf Verdnderungen zu reagieren.

Alle Daten bleiben vollstandig bei dir — und dank bring your own acquirer fliessen auch séamtliche Zahlungs-
eingdnge direkt an dich.

nnnnnnnnnnn

Frei kontingentieren

. ' verwalten

Geschittlich

Helfer®in

Gachea:

White Label Webshop

Status Verkauf / Auslastung
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Order
Bedarfsmanagement

Katalog (Artikel & Dienstleistungen), Bestellplattform, Bedarfsanalyse, Verrechnungen

Mit dem Order-Modul wickelst du die gesamte Bedarfs- und Materialplanung deiner Veranstaltung digital ab.
Alle Bedarfsgruppen — Partner*innen, Ressorts, Teams oder Standorte — kdnnen Dienstleistungen, Infrastruk-
tur, Artikel oder Bewilligungen direkt bestellen. Order dient dabei als zentrale Kommunikationsplattform,
uber die alle Informationen ausgetauscht und Bestellstatus transparent kommuniziert werden.

Unser Ziel: Dir eine umfassende Plattform zu bieten, die das komplette Bedarfs- und Bestellmanagement
fur verschiedenste Veranstaltungen abbildet. Mit Order planst, analysierst und verrechnest du Material und
Dienstleistungen effizient — sowohl gegentber Dritten als auch fur interne Kostentrager.

Dank dem flexiblen Handling erstellst du individuelle Exporte und Lieferscheine, weist Verantwortlichkeiten
zu, berechnest Preise individuell und rechnest alles am Schluss einfach ab. Maximal flexibel und perfekt auf
deinen Event zugeschnitten.

Artikel

Exporte individuell
zusammenstellen

EventOn: Standort Zelt

Artikel flexibel erstellen
& Preise individuell definieren

Bestellungen verwalten
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Staff
Personal

Bewerbungsprozess, Schichtplanung, Abrechnung & Auszahlung, Jahresabschluss
(AHV, Lohnausweise etc.)

Staff hilft dir, Temporarpersonal effizient zu verwalten. Manuelle Kommunikation und Administrationsauf-
gaben werden automatisiert — und reduzieren so den Aufwand bei Suche, Planung, Einteilung und Abrech-
nung. Dank individueller Einstellungen lassen sich verschiedene Zahlungsmodelle wie Tagespauschalen
oder Stundenlohne einfach berechnen und direkt tGiber Staff abrechnen.

Mit der integrierten Anwesenheitskontrolle konnen Mitarbeitende bequem ein- und auschecken. Zusatz-
lich bieten wir eine Fingerprint- und RFID-L6sung an, die den Prozess Uber unsere digitale Stempeluhr noch
schneller und effizienter macht. Die Zuteilung erfolgt Giber den Zuteilomat, der Verfligbarkeiten tbersichtlich
darstellt und die Schichtplanung spielend einfach macht.

Unser Ziel: Den gesamten Prozess von der Personalsuche bis zur elektronischen Lohnmeldung digital abzu-
bilden — mit maximaler Flexibilitat in der Anwendung.

Stempeluhr Ba irren Zahlungslaufe

Transparente
Abrechnung
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Welcome Bar

Digitale Zeiterfassung

Einfache Zuteilung
dank Verfiigbarkeitsiibersicht
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Press
AkKkreditierungsportal

PR-Infoportal, Akkreditierungen, Interviewplanung

Press unterstitzt dich dabei, Medienakkreditierungen ubersichtlich und professionell zu managen. Anfragen,
Rickmeldungen und administrative Schritte werden zentral gebtindelt — so sinkt der Aufwand fur die Event-
vorbereitung spurbar. Im Zentrum steht ein durchgangiger Workflow: von der Akkreditierungsanfrage uber die
Vergabe der Zugangsberechtigungen (inkl. Schnittstelle zu Access) bis hin zur geordneten Abgabe von Material
wie PDFs, Bildern oder Videos. Press passt sich verschiedenen Eventformaten an und bietet dir viel Flexibilitat
in der Gestaltung deiner Abldufe. Nach dem Event stehen alle eingereichten und publizierten Inhalte zentral
gesammelt bereit.

Uber den integrierten Downloadbereich kénnen Informationen und Bildmaterial aus dem Content-Modul direkt
und kontrolliert an Medienschaffende ausgegeben werden. So behiltst du jederzeit den Uberblick iiber Zugrif-
fe und stellst sicher, dass Medieninhalte und Mitteilungen transparent und strukturiert geteilt werden.
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Zentrales Formular flir
Medienakkreditierungen

Gruppenbasierte Zuteilung von
Informationen & Zusatzleistungen
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Guest
Einladungsmanagement

Mailversand. Einladungs-Link. Kontingente, Anwesenheits-Check

Guest optimiert dein gesamtes Gastemanagement — von der Kontaktverwaltung Uber den einfachen Einla-
dungsversand bis zur automatisierten Nachbearbeitung. Dank flexibler Gruppenstrukturen lassen sich Aufga-
ben und Kommunikation intern effizient steuern.

Das Modul digitalisiert alle Schritte: Gastelisten, White-Label-Einladungslink, Online-Anmeldung und Check-in-
Ubersicht am Event. Gaste erleben den gesamten Prozess im Look-and-Feel deiner Veranstaltung. Das Design
der Einladung und kann mit eigenem CI/CD sowie Custom HTML & CSS maximal flexibel angepasst werden.

Der personliche Einladungslink flhrt auf eine individuelle Seite, auf der Gaste sich an- oder abmelden und Zu-
satzleistungen wie Tickets (Access) oder Artikel (Order) auswéahlen kénnen. Die Einladungsgruppen bestimmen
dabei Gestaltung, Nachrichtenablaufe und verfligbare Zusatzleistungen.

Einladungsgruppe bearbeiten

Einladungsgruppen
flexibel konfigurieren
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Ubersichtliche
Gastedaten

Individuelle Einladung im

Look-and-Feel deines Events
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Hotel
Unterkunftsmanagement

Hotelkontingente, Buchungsverwaltung, Teilnehmer*innenzuordnung, Kosteniibersicht

Hotel unterstitzt dich dabei, sémtliche Prozesse rund um Unterkunft und Zimmerplanung zentral zu verwalten.
Zimmerkontingente, Buchungen und individuelle Bedirfnisse lassen sich Ubersichtlich koordinieren, wahrend
du verfligbare Kapazitaten jederzeit im Blick behdltst. Personen und Buchungen kénnen muhelos passenden
Zimmern zugeordnet werden, sodass jederzeit klar ist, wer wo untergebracht ist.

Als Schnittstelle zwischen Veranstalter*innen und Hotels sorgt das Modul daflr, dass Verfugbarkeiten ab-
gestimmt, Buchungen bestatigt und alle relevanten Informationen fur Gaste, Unterklinfte und Veranstaltende
aktuell bereitgestellt werden. Die vollstandige Transparenz Uber belegte Zimmer, Aufenthaltszeitraume und Zu-
ordnungen bildet zudem eine klare Grundlage fir eine effiziente und verlassliche Abrechnung.

Mit Hotel vereinfachst du einen der komplexesten Bereiche der Eventorganisation und fuihrst Veranstalter*in-
nen, Hotels und Gaste an einem zentralen Ort zusammen — Ubersichtlich, digital und effizient.

- — : H CoEmomE0oEm Alle Buchungen
' transparent verwalten

Verfiigbarkeiten

Hotal Adler

Bedarf erfassen
& koordinieren

Zimmerplanung visuell
& intuitiv dargestellt
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Driver
Fahrten-Koordination

Transferplanung, Fahrer*innendisposition, Fahrzeugpool, Fahrer*innen-Portal, Tracking

Driver ist das Transportmodul der eventon Softwarewelt und unterstutzt die effiziente Planung und Steuerung
aller Material- und Personentransporte einer Veranstaltung. Es ermdglicht die zentrale Disposition von Fah-
rer*innen und Fahrzeugen, hilft bei der Routenplanung und macht Fahrzeiten, Einsatze und Verfligbarkeiten
jederzeit transparent. Spontane Anderungen lassen sich flexibel einarbeiten, sodass auch kurzfristige Anforde-
rungen professionell umgesetzt werden kdnnen.

Uber das Fahrer*innen-Portal erhalten Fahrer*innen ihre Einsatze, Instruktionen und Aktualisierungen in Echt-
zeit, was die Koordination erheblich vereinfacht. Driver sorgt daflr, dass Transporte nahtlos ablaufen, Engpasse

vermieden werden und Ressourcen optimal genutzt sind — fir maximale Ubersicht, Flexibilitat und Effizienz
wahrend des gesamten Events.
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Fahrer*innen / Fahrzeuge

Transfers

¥ Filter

Fahrer*innen & Fahrzeuge Einsatzorte verwalten

zentral disponieren

Transferiibersicht fiir
reibungslose Ablaufe
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Booking
Showmanagement

Slotplanung, Budget & Vertrage, Technical- und Preproduction, Hospitality

Booking ist das zentrale Modul fur die Organisation und Abwicklung von Shows. Es ermdglicht die prazise
Planung von Slots fiur Kunstler*innen und Acts und bindelt alle relevanten Informationen zur technischen Um-
setzung und Preproduction. Gleichzeitig verwaltet Booking Budgets, Vertrage und Abrechnungen — inklusive
komplexer Anforderungen wie Quellensteuer — und erfasst organisatorische Bedurfnisse wie Hospitality, Kon-
taktmanagement oder Timing zentral an einem Ort.

Booking stellt sicher, dass alle Daten jederzeit aktuell, konsistent und fir alle Berechtigten zugénglich sind.
Bandlinks ermoglichen es dem Management zudem, direkt auf alle fur sie relevanten Informationen und Fotos

zuzugreifen — einfach, sicher und ohne zuséatzlichen Aufwand fur das Veranstaltungsteam.

So vereinfacht Booking die Koordination zwischen allen Beteiligten und gewaéhrleistet einen reibungslosen Ab-
lauf von der ersten Planung bis zur finalen Umsetzung.
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Hubris oswo Festival

Bandlinks

rsicht

Showdetails klar strukturiert

LRI 3 2L T im Uberblick als Link

tibersichtlich verwalten

Alle relevanten Infos zu
Acts zentral aufgefuhrt
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Content
CMS fiur Mediendaten

Foto- & Videodatenbank, Tags & Metadaten, Fotograf*innen-Portal, Links fiir Externe
Nutzer*innen / Acts

Content ist das zentrale CMS flr samtliche Mediendaten einer Veranstaltung. Das Modul erméglicht die struk-
turierte Organisation von Foto- und Videomaterial, inklusive umfangreicher Tagging- und Metadatenfunktionen,
die das Auffinden und Sortieren von Inhalten deutlich erleichtern. Uber ein eigenes Fotografinnen-Portal kén-
nen Bilder und Videos direkt hochgeladen und verwaltet werden. Medien lassen sich zudem schnell und kont-
rolliert Uber individuelle Links an Acts, externe Nutzerinnen oder Partner weitergeben.

Eine integrierte Schnittstelle erméglicht die direkte Einbindung der Mediendaten in Webseiten oder andere
Anwendungen, wodurch Content zu einer vielseitigen Basis fur die gesamte mediale Kommunikation wird.

Das Modul verfolgt das Ziel, alle Mediendaten zentral, effizient und transparent zu verwalten, damit Fotos und
Videos jederzeit gezielt bereitgestellt und professionell eingesetzt werden kdnnen. So unterstiutzt Content Ver-
anstalter*innen dabei, Prozesse zu vereinfachen, die Zusammenarbeit zu verbessern und die mediale Aussen-
darstellung nachhaltig zu starken.
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ainsta

Foto-Uploads zentral

Medien sauber bearbeiten & sortieren

strukturieren & zuordnen

Medieninhalte direkt Acts

& Shows zuweisen eventon



FAB
Logistikprozess

Standorte, Sortimente, Bestellung & Freigabe, Auswertung & Abrechnung

F&B ist das Logistik-Modul der eventon-Welt und unterstitzt dich bei der gesamten Versorgungskette eines
Events. Warenbestellungen lassen sich zentral koordinieren, Verschiebungen zwischen Standorten einfach
planen und alle Vorgange sauber abrechnen. Sortimente, Preise und Standorte kénnen flexibel erfasst werden,
sodass dein Event maglichst prazise abgebildet wird. Ziel von F&B ist eine vollstandig digitale Abwicklung aller
Logistikprozesse — von der Bestellung Uuber den Nachschub bis hin zur finalen Abrechnung. Du behaltst jeder-
zeit den Uberblick Uiber verfligbare Lagermengen, Bestdnde und Verbrauch, sodass Entscheidungen schnell
und fundiert getroffen werden kénnen — eine umfassende Losung fur die Anforderungen moderner Grossver-
anstaltungen.

Dank seiner flexiblen Struktur eignet sich F&B jedoch nicht nur flir Events, sondern auch flr andere Einsatzberei-
che wie Filialketten oder Betriebe mit mehreren Standorten, die Waren bewegen und Bestellungen digital steuern
mochten — etwa Mehrstandort-Betriebe oder Retail-Konzepte.

Ml EventOn F&B | OSMO Festival

Artikel editieren LTt Verbrauch

Sortimente flexibel
erfassen & pflegen Verbrauch transparent

auswerten

Intuitive Benutzer*innen-
Oberflache flir Bestellungen

Bestellungen zentral
koordinieren & nachverfolgen
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Inventory
Lagerverwaltung

Hotelkontingente, Buchungsverwaltung, Teilnehmer*innenzuordnung, Kosteniibersicht

Inventory unterstitzt dich bei der Bestands- und Inventarverwaltung und ermdéglicht eine effiziente Organisa-
tion aller Artikel. Ein- und Ausbuchungen, Verfugbarkeiten sowie buchhalterische Abschreibungen lassen sich
zentral steuern — und du behéltst jederzeit den Uberblick iiber deinen aktuellen Lagerbestand.

Der Standortbericht zeigt klar auf, wo sich welche Artikel befinden. Buchhaltungsrelevante Informationen zum
Lagerbestand und zum Warenwert bleiben dank integrierter Abschreibungsrechner stets aktuell und kénnen
bei Bedarf einfach exportiert und weiterverarbeitet werden.

Das Ziel von Inventory ist es, deinen gesamten Bestand transparent und effizient zu organisieren, sodass du
jederzeit weisst, welche Artikel verfligbar, reserviert oder verbraucht sind.
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Artikel e Standortbericht

Artikel & Bestande
tibersichtlich verwalten

Standorte & Bewegungen
jederzeit nachvollziehbar

Alle Artikelinformationen
auf einen Blick
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Traffic
Verkehrs- und Zufahrtsmanagement

Fahrzeugerfassung, Bewilligungskontrolle, Ampelsteuerung, standortspezifische
Instruktionen, manuelles Zahlsystem (Counter)

Traffic unterstitzt Veranstalter*innen bei der effizienten Steuerung aller Verkehrs- und Zufahrtsprozesse rund
um eine Veranstaltung. Fahrzeugbewegungen werden digital erfasst, und Fahr- sowie Zufahrtsbewilligungen
aus dem Modul Order lassen sich direkt priifen. Standortspezifische Instruktionen fiir den Verkehrsdienst sor-
gen fiir klare Ablaufe vor Ort, wahrend optionale manuelle Z&hlsysteme eine prazise Ubersicht iiber Verkehrs-
flisse ermdglichen. Ergédnzend bietet Traffic eine Ampelsteuerung, die auch eine visuelle Verkehrsleitung
unterstitzt und Ablaufe zusatzlich strukturiert.

Das Modul verfolgt das Ziel, Verkehrsstrome sicher, strukturiert und nachvollziehbar zu lenken. Durch digitale
Erfassung, klare Prozesse und eine verbesserte Kommunikation zwischen Planung, Verkehrsdienst und weite-
ren Beteiligten werden Staus, Unsicherheiten und operative Risiken minimiert — flr einen reibungslosen und
gut koordinierten Verkehrsablauf wahrend des gesamten Events.
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System editieren | - Instruktion erstellen
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Verkehrssysteme
flexibel konfigurieren

Alle Fahrzeugbewegungen
jederzeit im Uberblick
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Maps
Gelandedokumentation

Luftbilder (Orthofotos), Bilder mit GPS-Tag, Virtuelle-Touren

Maps unterstitzt Veranstalter*innen bei der digitalen Dokumentation und Visualisierung von Veranstaltungs-
arealen. Luftbilder, GPS-getaggte Fotos und 360°-Aufnahmen werden direkt auf Karten dargestellt und bieten
eine prazise Grundlage fur Planung, Orientierung und Austausch. So lassen sich Gelandegegebenheiten und
infrastrukturelle Anforderungen bereits im Vorfeld realistisch einschatzen.

Das Modul stellt Veranstaltungsflachen detailliert und anschaulich dar, erleichtert die Abstimmung zwischen al-

len Beteiligten und minimiert Missverstandnisse. Dank moderner Technologien wie virtuellen Rundgéangen, pra-
zisen geografischen Daten und einer intuitiven Darstellung entsteht ein umfassendes Bild des gesamten Areals.
Maps hilft dir so, effizienter zu planen, klarer zu kommunizieren und fundierte Entscheidungen zu treffen.
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Karte bearbeiten = Bilderset bearbeiten

Bildmaterial prazise
verwalten & hochladen

on

Karten einfach erstellen
& verwalten

Gelande digital erkunden
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Security & Safety
Sicherheit

Personenzahlung, Ereignisjournal, Alarmierung, Messwert-Datenbank, Dashboards

Security & Safety unterstltzt Veranstalter*innen dabei, sicherheitsrelevante Informationen jederzeit im Blick zu
behalten. Das Modul bindelt Messwerte, Alarmierungen und Ereignisse zentral und schafft eine verlassliche
Grundlage fur Entscheidungen wahrend eines Events.

Eine umfassende Messwert-Datenbank mit anpassbaren Dashboards fuhrt Daten wie Wind- und Temperatur-
werte, Personenzahlungen oder Kamerabilder Ubersichtlich zusammen; weitere Systeme kdnnen via Schnitt-
stellen integriert werden. Zusatzlich ermoglicht Security & Safety eine schnelle Alarmierung definierter Per-
sonengruppen mit Quittierungsfunktion, und das integrierte Ereignisjournal dient als zentrales Logbuch flr
sicherheitsrelevante Vorkommnisse und eine vereinfachte Kommunikation.

Security & Safety bietet damit eine zentrale Plattform, um Sicherheitsdaten zu sammeln, auszuwerten und zu
teilen — fur klare Ablaufe und erhdhte Sicherheit wahrend des gesamten Events.

0 EventOn S8S | Osmo 2024

Widget erstellen

Aligamain Allgamein Elamanto

Dashboards flexibel
e - — gestalten
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Alarm erstellen

Ereignisse schnell
& strukturiert festhalten

Alarme gezielt
einrichten & steuern
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Finance
Finanzen

Verbuchung & Visum von Kreditoren, Debitorenerstellung, Budgetplanung

Finance bildet sémtliche geldbezogenen Ablaufe zentral ab und vereint Kreditoren, Debitoren und Budgetpla-
nung an einem Ort. Das Modul reduziert manuelle Arbeitsschritte deutlich und ermdglicht internen wie exter-
nen Mitarbeitenden einen standortunabhdangigen Zugriff auf die fiur sie freigegebenen Daten. Im Gegensatz zu
anderen Modulen ist Finance nicht eventbasiert, sondern wird ganzjahrig eingesetzt und von vielen Personen
gleichzeitig genutzt — ohne dabei eine klassische Finanzbuchhaltung zu ersetzen.

Finance unterstitzt dich dabei, Kreditoren strukturiert abzulegen, fur die Finanzbuchhaltung vorzuverbuchen
und digital zu visieren. Debitoren kénnen direkt erstellt, versendet und Zahlungseingange effizient verarbeitet
werden. Zudem ermdglicht das Modul den Export von Kreditoren und Debitoren an Abacus sowie das Einlesen
von CAMT.054-Gutschriften, die automatisch den entsprechenden Debitoren zugeordnet werden. So entsteht
eine durchgangige, transparente und digitale Grundlage fir alle zentralen Finanzprozesse.

Fur die Weiterverarbeitung und Archivierung in der Finanzbuchhaltung stehen Schnittstellen zu Topal und
Abacus bereit.
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Budget 2023 - PT——— Dokumente
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Debitor erstellen

Kreditoren effizient
verwalten & digital visieren

Budgets strukturiert
planen

Debitoren einfach erstellen
& Zahlungseingange steuern
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Home
Verwaltung

CRM, Vertrage, Zugriffsmanagement/|IAM

Home ist das zentrale Herzstlick der eventon-Modulwelt. Hier werden alle grundlegenden Informationen er-
fasst, die in mehreren Modulen genutzt werden.

Das Modul vereint CRM, Vertragsablage und Benutzer*innen-Verwaltung an einem Ort und schafft damit eine
klare Struktur fur Kontakte, Vertrage und Zugriffsrechte. Home bildet die Basis fir ein konsistentes Zugriffsma-

nagement (IAM) und ein reibungsloses Zusammenspiel aller weiteren Module.

Die Netzwerk-Ansicht macht Beziehungen zwischen Partnern, Personen und Firmen sichtbar. Direkte Verlinkun-
gen zu anderen Modulen sorgen zusétzlich fiir Orientierung — so behaltst du jederzeit den Uberblick.
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CRM fur klare Strukturen
& schnellen Zugriff

Netzwerke erkennen &
Zusammenhange verstehen

Firmendaten, Verkniipfungen &
Vertrage zentral an einem Ort
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Hub
Informationen und Organisationsstruktur

Organigramm, Verantwortlichkeiten, Kontaktinformationen, Facts & Figures, Dokumente
& Dateien, strukturierte Informationsablage

Hub bildet die Organisationsstruktur einer Veranstaltung in Form eines digitalen Organigramms ab und stellt
zentrale Informationen Ubersichtlich dar. Verantwortliche Personen oder Ressorts kdnnen zu ihren Bereichen
Inhalte hinterlegen — etwa Beschreibungen, wichtige Hinweise, Dokumente oder weiterfuhrende Links.

Fir jeden Bereich lassen sich zudem Kontaktpersonen, Zustandigkeiten und relevante Dateien erfassen. So
entsteht eine klare Ubersicht dariiber, wer fiir welche Themen verantwortlich ist und welche Informationen den
jeweiligen Bereichen zugeordnet sind.
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Seiten

OSMO Festival 2026

Strukturierte Verwaltung

Klare Struktur fiir Navigation
von Informationsseiten

innerhalb der Plattform

Event-Organigramm
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AlI-Assistant
KI gestitzte Informationsbeschafiung

Schnittstellen zu eventon-Modulen, Integration von Dokumenten, Websiten, Ein-
bindung auf internen Plattformen und offentlichen Webseiten

Der Al-Assistant erweitert die eventon-Plattform um eine intelligente Unterstitzung fur Informationen, Ablaufe
und Kommunikation rund um eine Veranstaltung. Inhalte aus verschiedenen eventon-Modulen kénnen Uber
Schnittstellen eingebunden werden und stehen so zentral fur Abfragen und Auskinfte zur Verfugung.
Zusatzlich lassen sich eigene Informationsquellen wie Dokumente, Links oder externe Webseiten hinterlegen.
Mehrere Assistenten kdnnen parallel erstellt werden und jeweils Uber eine eigene Wissensbasis verfugen.
Dadurch lassen sich je nach Einsatzbereich unterschiedliche Informationen bereitstellen.

Der Assistant durchsucht diese Inhalte bei Anfragen automatisch, stellt relevante Informationen zusammen und
zeigt die entsprechenden Quellen an. Der Assistent kann auf internen Plattformen, Projektseiten oder 6ffent-
lichen Event-Webseiten integriert werden. Mitarbeitende, Partner*innen oder Besuchende erhalten so gezielt
Zugriff auf die fur sie relevanten Inhalte.

Ziel des Moduls ist es, Wissen aus verschiedenen Quellen strukturiert zuganglich zu machen, Informationswege
zu verkurzen und Ablaufe rund um Veranstaltungen effizienter zu unterstitzen.

Wissensquellen . - . .
a Jeder Al-Assistant verfligt tiber eigene Datenquellen, Zugriffe und Berech-
tigungen. So kénnen unterschiedliche Informationen fir interne Teams und
externe Besucher*innen bereitgestellt werden.
Eventon
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Y Y des Festival-Tickets inbegriffen. Von
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Website Zugang nur mit Backstage-Pass. —% Dokumente offentlichen Verkehrs verkehren
Hier geht es zum Gelandeplan: — zusétzlich Nacht-Shuttlebusse von
Link der Tramhaltestelle Festival zum
[ Hotline: 071 180 25 54 Bahnhof.
= Dokumente . .
Integration direkt Integration auf
o in eventon der Website
@ ' (Zugriffsverwaltung) (offentlich)
Cloud-Speicher,
S Workspace, etc.
=
@
=l
o
Beispiel: Interne Nutzung Externe Nutzung

eventon



Al-Agent™
KI gestiitzte Analyse & Prognosen

Der Al-Agent verbindet Eventdaten aus verschiedenen Systemen, analysiert Entwicklungen und
liefert Prognosen sowie konkrete Handlungsempfehlungen fiir Veranstalter*innen.

Der Al-Agent nutzt Daten aus unterschiedlichen eventon-Modulen sowie externen Quellen und wertet diese
kontinuierlich aus. Durch die Verknupfung verschiedener Informationen entstehen neue Einblicke in Abldufe
und Entwicklungen rund um eine Veranstaltung.

Auf dieser Basis kdnnen Trends erkannt, mogliche Szenarien vorhergesagt und konkrete Empfehlungen abge-
leitet werden — beispielsweise zur Besucherentwicklung, zur Auslastung einzelner Bereiche oder zum erwarte-
ten Bedarf an Ressourcen.

Die Qualitat dieser Analysen hangt wesentlich von den verfligbaren Daten ab. Je strukturierter Veranstalter*in-
nen ihre Eventdaten erfassen und je mehr Datensatze — insbesondere Uber mehrere Veranstaltungen hinweg —
zur Verfugung stehen, desto praziser kbnnen Zusammenhange erkannt und Prognosen erstellt werden.

Ziel des Moduls ist es, Eventdaten aus unterschiedlichen Systemen zu verbinden, Entwicklungen frihzeitig
sichtbar zu machen und Veranstalter*innen bei datenbasierten Entscheidungen wahrend Planung, Durchfth-
rung und Nachbereitung von Veranstaltungen zu unterstitzen.

*Entwicklungsstart 2027
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Allgemeine Informationen

Datensicherheit / Datenschutz

Alle Daten werden nach Mandant separiert bei einem Cloud-Anbieter in der Schweiz gehostet. Jeder Zugriff
und jede Anderung an Datenséatzen wird protokolliert und ist vollstéandig nachvollziehbar. Eine konservative
Backup-Strategie verhindert im Schadensfall den Datenverlust.

Alle Daten sind immer Eigentum des Veranstalters/der Veranstalterin, die Orxys AG hat keinerlei Rechte die
Daten fur eigene Zwecke (ausser zur gewahrleistung des stabilen Betriebs) zu verwenden oder zu verkaufen.

Unsere Softwareplattform wird regelméassig einem Security-Audit durch eine unabhangige und zertifizierte Ins-
tanz unterzogen. Dieser Bericht kann von Nutzenden der Plattform eingesehen werden.

Weiterentwicklung

Orxys arbeitet eng mit seinen Nutzer*innen zusammen, um deren Bedurfnisse bestmdglich abzubilden. Basie-
rend auf Rickmeldung unserer Nutzenden, werden jahrlich Erweiterungen und Verbesserungen im Modul um-
gesetzt und stehen allen Nutzenden gratis zur Verfugung.

Alle Module sind Webanwendungen und kdnnen somit Orts- und Systemunabhdangig auf allen internetfahigen
Geraten, egal ob Smartphone, Tablet oder Computer, sowohl von Mitgliedern der Bedarfsgruppen, sowie auch
von Administrator*innen genutzt werden.

Al

Die Al-Module basieren auf Technologie eines schweizer Providers und integrieren sich in die eventon-Platt-
form. Die Verarbeitung erfolgt datenschutzkonform und innerhalb der bestehenden Sicherheitsarchitektur.

Es konnen verschiedene KI-Modelle genutzt werden (modellagnostisch), wobei alle Datenfllisse kontrolliert und
nachvollziehbar bleiben. Geschéafts- und Kundendaten werden ausschliesslich fur Funktionalitat und Anfragen
verwendet — nicht fur Training oder Weiterentwicklung von Modellen. Alle Zugriffe und Verarbeitungen werden
protokolliert und sind transparent nachvollziehbar.

Zur Kostenkontrolle stehen Rate-Limits und Budgetgrenzen zur Verfligung, inklusive automatischer Einschran-
kungen oder Benachrichtigungen bei Erreichen definierter Schwellenwerte.
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Pricing
Eine Ubersicht iiber simtliche Preise und Rabatte ist jederzeit auf unserer
Website verfligbar: orxys.ch/eventon-pricing
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